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PROSEDUR 

OPERASIONAL 

STANDAR 
 

BIDANG 

KEPERAWATAN 

Tanggal Terbit 

 

09 Februari 2023 

 

Ditetapkan, 

Direktur Utama, 

 

 

 

 

dr. Andi Muhammad Ichsan, PhD, Sp.M(K) 

NIP. 197002122008011013 

Pengertian   

Membersihkan telinga luar untuk merawat dan mencegah gangguan pada 

telinga dan pendengaran. 

 

Tujuan  

1. Memperbaiki persepsi sensori 

2. Menurunkan tingkat infeksi 

 

Kebijakan  

Surat Keputusan Direktur Rumah Sakit Universitas Hasanuddin Makassar 

tentang Pedoman Pelayanan Perawatan di Rumah Sakit Universitas Hasanuddin 

Makassar 

 

Prosedur   

1. Identifikasi pasien menggunakan minimal dua identitas (nama lengkap, 

tanggal lahir, nomor rekam medis, dan/atau NIK) 

2. Jelaskan tujuan dan langkah-langkah prosedur 

3. Siapkan alat dan bahan yang diperlukan:  

a. Sarung tangan 

b. Kasa ukuran keci 

c. Kapas lidi (cotton bud) 

d. Bengkok 

4. Lakukan kebersihan tangan 6 langkah 

5. Pasang sarung tangan 

6. Monitor tanda dan gejala infeksi telinga (seperti inflamasi, pengeluaran 

cairan) 

7. Monitor tanda dan gejala disfungsi telinga (seperti nyeri, nyeri tekan, gatal, 

perubahan pendengaran, tinitus, vertigo) 

8. Bersihkan telinga luar dengan kasa 

9. Bersihkan serumen telingan dengan kapas lidi 
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10. Jelaskan tanda dan gejala disfungsi pendengaran 

11. Rapikan pasien dan alat-alat yang digunakan 

12. Lepaskan sarung tangan 

13. Lakukan kebersihan tangan 6 langkah 

14. Dokumentasikan prosedur yang telah dilakukan dan respon pasien 

 

Unit Terkait  

1. Unit Rawat inap 

2. ICU 

3. Dialisis 

4. Kemoterapi 

5. FER 

6. Kamar bedah 

7. IGD 

8. Unit Rawat Jalan 

 

Dokumentasi Rekam Medik 

Petugas terkait 
Perawat  

 

 


